Zafgcznik nr 1 do Uchwaty Nr _..{.... /2021
Zarzgdu Banku Spdtdzielczego w Legnicy
z dnia 29.04.2021r.

BANK SPOLDZIELCZY
w LEGNICY

Regulamin wydawania $rodkow identyfikacji elektronicznej i przekazywania
informacji w ramach mojelD

Leghica 2021 r.



ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

&1

1. Niniejszy ,Regulamin wydawania érodkéw'identyﬁkacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach mojelD”,
zwany dalej ,Regulaminem”, zostat. wydany przez Bank Spodtdzielczy w Legnicy z siedzibg w Legnicy, 59-220 Legnica,
ul. Wjazdowa 2, e-mail sekretariat@bslegnica.pl, wpisanym przez Sad Rejonowy Wroctaw Fabryczna IX Wydziat
Gospodarczy, do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000045757, NIP 691-020-54-23, REGON 000509985, zwany
dale] ,,Bankiem”.

2. Regulamin okreéla zasady nieodpiatnego wydawania priez Bank Srodkdw Identyfikacji Elektronicznej, a takie
przekazywania, na wniosek Klienta, danych identyfikujacych pochodzacych ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej, zwane
dalej ,Ustugami identyfikacji”, ktdre swiadczone s przez Bank w celu umozliwienia Klientowi uwierzytelnienia wobec
Dostawcow Swiadczgeych uslugi online o charakterze publicznym lub komercyjnym.

§2.
1. Uiyte w Regulaminie okreélenia oznaczajg:

1) Dostawca — podmiot polegajacy na identyfikacji elektroniczne], oznaczajacej proces uzywania danych w postaci
elektronicznej identyfikujacych i unikainie reprezentujacych osobeg fizyczng;

2) Srodek Identyfikacji Elektronicznej — materialna lub niematerialna jednostka zawierajaca dane identyfikujgce osobe
fizyczng i uzywana do celéw uwierzytelnienia dla ustugi online, w rozumieniu Rozporzgdzenia EIDAS, wydawana przez
Bank, o érednim poziomie bezpieczerstwa; :

3) Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe, na podstawie kidrej posiada ona dostep do serwisu
bankowosci internetowej;

4)  Ustuga mojelD — ustuga s$wiadczona Bankowi, za posrednictwem Banku Polskiej Spdfdzielczodci S.A. z siedziba
w Warszawie, przez Krajowa lzbe Rozliczeniowd S.A. z siedzibg w Warszawie, polegajaca na posredniczeniu
w pozyskiwaniu przez Dostawcéw ustug online danych identyfikujacych osoby fizyczne uwalnianych
{przekazywanych) przez wydawcow srodkdw identyfikacji elektroniczne]j, w szczegdlnosci w celu uwierzytelnienia do
Swiadczonych przez Dostawcow ustug online;

5) Serwis bankowosci internetowej — element ustugi bankowosci elektronicznej udostepniane] przez Bank,
umozliwiajgcy korzystanie z ustug Banku przez Internet, dostepny pod adresem: www.ebank.bslegnica.pl ;

6) Umowa o swiadczenie Uslugi identyfikacji — umowa pomiedzy Klientem a Bankiem, ktdrej warunki okresla niniejszy
Regulamin i do zawarcia ktdrej dochodzi z chwila zfoienia przez Klienta wniosku o wydanie Srodka Identyfikacji
Elektronicznej i przekazanie danych identyfikujacych pochodzacych ze $rodka |dentyfikacji Elektroniczne;;

7}  Rozporzadzenie EIDAS — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacii elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,Regulaminu otwierania
i prowadzenia rachunkdw bankowych dla osdb fizycznych”, zwanego dalej ,Regulaminem prowadzenia rachunkéw”.

ROZDZIAL 2. ZAWARCIE UMOWY O §WIADCZENI_E UStUGI lEDENTYFIKACJI | ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGH IDENTYFIKACSH

§3.
1. Ustugiidentyfikacji dostepne sg w Serwisie bankowosci internetowej. W Ustugach identyfikacji Bank stosuje srodki dostepu
do systemu bankowosci elekironicznej, umozliwiajgce uwierzytelnienie uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych.

2. Do zawarcia Umowy o dwiadczenie Ustugi identyfikacji dochodzi z chwilg ztozenia przez Klienta, w Serwisie bankowosci
internetowej, wniosku o wydanie Srodka Identyfikacji Elektronicznej i przekazanie danych identyfikujacych pochodzacych
ze Srodka ldentyfikaci Elektronicznei.

3. Klient, ktdry chce skorzystac z Ustugi identyfikacji:

1) skftada odwiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i zobowigzaniu do jego przestrzegania;

2) skfada odwiadczenie o prawidtowosci i aktualnosci danych identyfikujacych Klienta;

3) sklada wniosek o wydanie Srodka Identyfikacji Etektronicznej;

4) udziela zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu niezbednym do Swiadczenia Ustugi
identyfikacji;

5) udziela zgody na przekazanie przez Bank, za posrednictwem podmiotdw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, danych
identyfikujacych, pochodzacych ze Srodka Identyfikacji Elektroniczne], do wskazanego Dostawcy;
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6) upowaznia Bank do przekazania podmictom, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, informacji, ze jest Klientem Banku.
Klient korzystajgcy z Ustugi identyfikacji ma cbowigzek:

1} korzysta¢ ze Srodka ldentyfikacji Elektronicznej zgodnie z Regulaminem oraz nie wykorzystywal go w celach
niezgodnych z przepisami prawa;

2) niezwlocznie zgtosi¢ do Banku zmiang danych identyfikujgcych, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, wykorzystywanych na
potrzeby skerzystania z Ustugi identyfikacji, utratg wytaczne] kontroli nad danymi umozliwiajgcymiidentyfikacje przy
uzyciu Srodka ldentyfikacji Elektronicznej lub stwierdzenie nieuprawnionego jego uiycia;

3)  korzystaé z Ustugi identyfikacji osobiscie, w szczegdlnosci nie umozliwiaé postugiwania sig wydanym Klientowi
Srodkiem ldentyfikacji Elektroniczne] osobom trzecim.

§4.

Utworzenie Srodka Identyfikacji Elektronicznej mozliwe jest wytgcznie w Serwisie bankowosci internetowe;.

Bank wydaje jednorazowe Srodki ldentyfikacji Elektronicznej, ktére tracga wainos¢ natychmiast po uwolhieniu
{przekazaniu} danych identyfikujgcych pochodzacych z danego Srodka Identyfikacji Elektronicznej.

Danhe identyfikuigce Klienta to:

1} pierwsze imig;
2) drugie ifnie;
3) nazwisko;
4) numer PESEL;
5) data urodzenia; -
6] migjsce urodzenia;
7)  kraj urcdzenia;
8} obywatelstwo;
9} typ dokumentu tozsamosci;
10} seria i numer dokumentu tozsamosci;
11) data wainosci dokumentu tozsamaosci;
12} data wydania dokumentu tozsamosci;
13} potwierdzony numer telefonu;
14) petnoletnosé;
15) adres mailowy;
16} numer rachunku bankowego;
17} pled
Kazdy Srodek identyfikacji Elektronicznej zawiera dane identyfikujace, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-5.

srodek Identyfikacji Elektronicznej, oprécz danych identyfikujgcych wskazanych w ust. 3 pkt 1-5, moze zawierac takze dane
identyfikujgce, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 6-17.

Bank wydaje i zarzadza Srodkami Identyfikacji Elektronicznej. Klient uzywa Srodka Identyfikacji Elektroniczne]
w szczegélnosci w celu potwierdzenia swoich danych.

Uzycie Srodka dentyfikacji Elektronicznej ao identyfikacji w krajowym schemacie identyfikacji elektronicznej odbywa sie
zgodnie z Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

ROZDZIAL 3. PRZETWARZANIE DANYCH

§5.
Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w zakresie okreslonym w § 4 ust. 3 w celu Swiadczenia Ustugi identyfikacii.

W ramach uzycia Srodka Identyfikacji Elektronicznej Bank przekazuje, kazdorazowo za zgodg Klienta, pochodzace ze Srodka
|dentyfikacji Elektronicznej dane, o ktdrych mowa w § 4 ust. 4 lub 5, do wskazanego Dostawcy.

W celu éwiadczenia Ustugi identyfikacji Bank moze wykorzystywaé dane osobowe Klienta posiadane i przetwarzane w celu
realizacji wczesniej zawartych z Klientem umodw.



4. Dane osobowe Klienta, w zwigzku z realizacjg Ustugi identyfikacji, bedg przetwarzane przez Bank réwniei po wykonaniu
Ustugi identyfikacji wytacznie w zakresie przewidzianym przepisami prawa oraz w celu obsfugi reklamacji, udostepniania
Klientowi historii Ustug identyfikacji, z ktérych skorzystat, zapewnienia mozliwosci rozliczalnodci dokonanych czynnosci i
weryfikacji poprawnosci dokonanej identyfikacji, a takze rozpatrywania roszczen.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Bank dostepne s3 na stronie
https://hslegnica.pl/rodo.

ROZDZIAL 4. TRYB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIH

§6.
1. Klienci moga sktadac reklamacje dotyczgce Ustugi identyfikacji éwiadczonej przez Bank:
1) wformie pisemnej - drogg pocztowsy lub osobidcie w oddziatach Banku;

2)  ustnie — poprzez ustuge bankowosci telefonicznej (serwis telefoniczny) lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
w oddziale Banku;

3) elektronicznie — poprzez serwis bankowosci internetowej.
2, Aktualne numery telefondw i adresy, pod ktorymi Klient moze sktadac reklamacje podane s3 na stronie www.bslegnica.pi.

3. Reklamacja dotyczaca Ustugi identyfikacji powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta (imie, nazwisko, PESEL), date
wystgpienia reklamowanego zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezer lub niezgodnosci oraz Jednoznaczne sformutowanie
roszczenia.

4. Bank maze zwrdcic sie do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentdw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej Ustugi identyfikacji.

5. NazadanieKlienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposdb, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

6. Bank rozpatruje reklamacjg niezwiocznie, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdinie
skemplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindw, o ktérych mowa powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi
przed uptywem tych termindw,

7. Porozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo, na wniosek Klienta, za
pomocy innego trwatego nosdnika informacji, w szczegdlnoséci poczig elektroniczng.

8. Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do
rozstrzygania sporow sa:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, dziatajacy zgodnie z Regulaminem dostepnym na
stronie www.zbp.pl, w przypadku Klienta bedgcego konsumentem;

2} Rzecznik Finansowy, do kidrego mozna sig zwrocic w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnega, w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng.

9. Klient bedgcy konsumentem ma prawo skorzystania z moiliwodci pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczgcego
umowy zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za
posrednictwern platformy ODR, funkcjonujgce] w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowe] pod
adresem: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. W sprawach dotyczacych Ustugi identyfikacji, Klient bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwo$é zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

11. Niezaleinie od opisanego wyiej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w’ kaidym czasie przystuguje prawo do
wystapienia z powddztwem do whadciwego sadu powszechnego.

12. Organem administracji publicznej sprawujacym nadzdr nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

13. Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Bank z najwieksza starannoscig, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

Regulamin obowigzuje.od dnia 01.05.2021 r.
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