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Grupa BPS

Zatgcznik do Uchwaty nr 53/11/AB/DKI/2022 Zarzadu BPS S.A. z dnia 21 grudnia 2022r.

REGULAMIN PORTALU KARTOWEGO

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
Regulamin portalu kartowego okresla zasady korzystania
z portalu kartowego , KartoSFERA”, dostepnego pod adresem
www.kartosfera.pl.
§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) aplikacja mobilna BS Pay — aplikacja mobilna stuzgca do
obstugi ustugi BLIK przez Klientéw Banku, umozliwiajgca
dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi do
dokonywania ptatnosci przy uzyciu Kodu BLIK

2) aplikacja mobilna Planet Mobile — aplikacja mobilna,
dostepna dla Klientow Banku;

3) Bank — Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A. lub Bank
Spotdzielczy zrzeszony z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci

S.A,;
4) karta zwirtualizowana — powigzana z dang kartg i bedaca
jej elektronicznym odpowiednikiem karta,

przechowywana w Urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgca
dokonywanie transakgji zblizeniowych;

5) portal kartowy —  www.kartosfera.pl, system
umozliwiajgcy dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi
do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za
pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej lub
aplikacji mobilnej Planet Mobile;

6) Srodki dostepu — dane umozliwiajgce uwierzytelnianie
Uzytkownika i autoryzowanie dyspozycji sktadanych za
posrednictwem portalu kartowego;

7) Ustuga BLIK — ustuga umozliwiajgca dokonywanie
Transakgji BLIK;

8) Uzytkownik — zarejestrowany w portalu kartowym
Posiadacz rachunku/Kredytobiorca/ Uzytkownik karty,
bedacy klientem Banku.

ROZDZIAL 2. KORZYSTANIE Z PORTALU
§3.
W portalu kartowym Uzytkownik moze:

1) zmieni¢ numeru telefonu wykorzystywany wytacznie do
obstugi portalu kartowego;

2) zmienic¢ kod PIN posiadanych kart ptatniczych;

3) zastrzec posiadane karty ptatnicze;

4) aktywowac i edytowad elementy zabezpieczenia 3D
Secure;

5) aktywowacé posiadane karty pfatnicze;

6) wytaczyé/ponownie wigczyc funkcje ptatnosci
zblizeniowych dla posiadanych kart ptatniczych (o ile karty
posiadajg funkcje zblizeniowg);

7) zarzadzad listg zaufanych odbiorcéw ptatnosci karta;

8) zmienic¢ limity transakcyjne posiadanych kart ptatniczych;

9) przeglada¢ liste autoryzacji wykonywanych kartami
kredytowymi;

10) przegladac i pobiera¢ miesieczne zestawienia transakcji
dla kart kredytowych;

11) dokonaé czasowej blokady / odblokowa¢ karte ptatnicza;

12) przegladaé liste kart zwirtualizowanych przypisywanych
do kazdej z posiadanych kart;

13) dokonywa¢ czasowej blokady, odblokowania i usuniecia
kart zwirtualizowanych, przypisanych do posiadanych
kart;

14) wytgczaé Ustuge BLIK;

15) zarzadzac¢ aplikacjg mobilng Planet Mobile i BS Pay, w tym
aktywowac aplikacje na danym urzadzeniu, zablokowa¢
czasowo aplikacje mobilna, odblokowa¢ oraz zablokowa¢
aplikacje na state na danym urzadzeniu.

§4.

Korzystanie z portalu kartowego wymaga:

1) posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia
z systemem operacyjnym obstugujgcym przegladarki
internetowe i z dostepem do Internetu;

2) wiaczenia w przegladarce internetowej obstugi plikéw
typu cookie oraz javascript.

W trakcie korzystania z portalu kartowego w systemie

teleinformatycznym Uzytkownika zapisywane s3 pliki cookie.

Przy korzystaniu z portalu kartowego zalecane jest posiadanie

zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Ponadto, przed wpisaniem identyfikatora

i hasta zawsze nalezy sprawdzi¢ czy adres strony internetowe;j

rozpoczyna sie od https oraz czy w pasku adresowym znajduje

sie symbol zamknietej ktédki, ktéra symbolizuje nawigzanie

szyfrowanego potaczenia. Klikajac na ten symbol moina

uzyskac informacje o certyfikacie bezpieczenstwa strony.
§5.

Uzytkownik nie moze przesyta¢ za pomocy portalu kartowego
treci o charakterze bezprawnym i ponosi petna
odpowiedzialnos¢ wobec Banku, jak i osdb trzecich za wszelkie
tresci przestane do Banku.

1.

§6.
Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania oraz
skutecznej ochrony urzgdzen wykorzystywanych do obstugi
portalu kartowego (urzadzenia z zainstalowanym systemem
operacyjnym i dostepem do sieci Internet) i Srodkéw dostepu
oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania
Bankowi utraty Srodkéw dostepu lub utraty telefonu, na z
ktérego korzysta w ramach zabezpieczenia 3D Secure oraz
wszelkich przypadkéw wystgpienia naduzyé zwigzanych
z uzytkowaniem portalu kartowego Iub podejrzen
wystapienia naduzy¢.
Przeprowadzenie czynnosci, ktére mogg wigzac sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi
lub innych naduzy¢, wymaga zastosowania silnego
uwierzytelnienia.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w portalu kartowym
Uzytkownik karty/ Posiadacz rachunku/ Kredytobiorca musi
posiadad telefon komdrkowy z krajowym numerem telefonu.
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub
podejrzenia wejscia w posiadanie srodkéw dostepu do
portalu kartowego przez osobe nieuprawniong, Uzytkownik
jest  zobowigzany ztozy¢  niezwtocznie  dyspozycje
zablokowania dostepu do portalu kartowego.
Dyspozycja moze by¢ ztozona telefonicznie pod numerem
Infolinii Banku + 48 86 215 50 00 lub pisemnie w placéwce
Banku.
Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika
Banku niezwiocznie po otrzymaniu dyspozycji od
Uzytkownika.

§7.
W przypadku zablokowania dostepu do portalu kartowego na
skutek trzykrotnego btednego wprowadzenia hasta, lub w
przypadku gdy Uzytkownik nie pamieta hasta moze
odblokowa¢ dostep do portalu kartowego korzystajac z
przycisku ,,Problem z hastem?” na stronie www.kartosfera.pl
lub tego samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badz
w placéwce Banku, po przeprowadzeniu poprawnej
weryfikacji Uzytkownika. W przeciwnym wypadku dostep do
portalu kartowego zostanie automatycznie odblokowany
nastepnego dnia.


http://www.kartosfera.pl/

§8.

1. Bank ma prawo zablokowac¢ dostep Uzytkownika do portalu
kartowego w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych
w Regulaminie;

2) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
przez Uzytkownika lub osobe trzecia w zwigzku
z korzystaniem z portalu kartowego.

2. Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do
portalu kartowego poprzez odpowiedni komunikat na stronie
portalu kartowego.

§9.

Korzystanie z portalu kartowego oraz zawartych w nim tresci,

narzedzi lub ustug jest dozwolone wytgcznie na wiasny uzytek

osobisty w celach zgodnych z przeznaczeniem tego systemu oraz

z przepisami prawa, Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

W szczegdlnosci nie jest dozwolone ich wykorzystywanie w

jakiejkolwiek zorganizowanej dziatalnosci zarobkowej lub

niezarobkowej bez zgody Banku, bez wzgledu na szczegdlng
ochrone zapewniang przez przepisy prawa, w tym prawno-
autorska.

§10.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania

portalu kartowego na zasadach okreslonych w regulaminach

produktowych wydanych przez Bank.

ROZDZIAt 3. POSTANOWIENIA KONCOWE
§11.

1. Bank doktada wszelkich staran, aby korzystanie z portalu
kartowego mozliwe byto ze wszystkich popularnych typow
komputerow i urzadzen, systemdéw operacyjnych i
przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje
mozliwosci i efektywnosci korzystania z portalu kartowego w
catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

2. Bank doktada wszelkich staran w celu zapewnienia
kazdorazowej, ciggtej i petnej dostepnosci portalu kartowego.

§12.

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Bank w przypadku:

1) dodania nowych ustug w portalu kartowym;

2) ograniczenia zakresu ustug portalu kartowego,

o ktérych mowa w § 3 oraz w przypadku zmian sposobu
uwierzytelniania i/lub autoryzowania dyspozyciji.

2. O wprowadzonych zmianach Bank informuje poprzez
zamieszczenie ogtoszenia na stronie portalu kartowego.
O zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 Bank informuje
z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§13.

Wszelkie terminy uzyte w Regulaminie bez podania definicji

przyjmuja brzmienie jak w regulaminach produktowych

wydanych przez Bank.
§14.

Wszelkie sprawy sporne wynikte z korzystania z portalu

kartowego rozstrzygane s3 zgodnie z prawem polskim,

a wihasciwos¢ sgdu wynika z przepisow ogdlnych Kodeksu

postepowania cywilnego.

Regulamin obowigzuje od 01.02.2023 r.



